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Nuestro hashtag de hoy:

#ScrumDayPeru2018
@ChaosMonkeyLA #AgentesCambioLA
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LAS OPINIONES Y COMENTARIOS VERTIDOS EN
ESTE PROGRAMA SON DE RESPONSABILIDAD
DE...
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Let's crash wifi!

1. Join at Slido.com
2. Use code #8019
3. Vote!
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:Cuales son los mayores retos que has experimentado al adoptary/oescalar O /7 5
Agile en tu organizacion?

Cultura organizacional opuesta con valores agiles

O ITTI I TITIIIT TSI 5%
Resistencia de las personas al cambio
TITTITITTI T T T T I ITIITET S 5%

Aferro a métodos de planificacion / desarrollo tradicionales
CITITITITITIITIFIIFTIFIIL 3%

Falta de habilidades y/o experiencia con métodos agiles

T T ITITITIITITP 5%

La falta de disponibilidad del product owner / usuario / cliente durante la construccion
del producto

I T TITTIT S
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12t~ State of Agile Report

Organizational culture at odds with agile values

General organization resistance to change

Inadequate management support and sponsorship

Lack of skills/experience with agile methods

Insufficient training and education

Inconsistent processes and practices across teams

Lack of business/customer/product owner availability
Pervasiveneass of traditional development methods
Fragmented tooling and project-related data/measurements
Minimal collaboration and knowledge sharing

Regulatory compliance or government issue

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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https://www.versionone.com/about/press-releases/versionone-releases-11th-annual-state-of-agile-report/
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12w State of Agile Report

2017

Organizational culture at odds with agile values

‘ General organization resistance to change
- Inadequate management support and sponsorship
\ Lack of skills/experience with agile methods
Insufficient training and education

Inconsistent processes and practices across teams

Lack of business/customer/product owner availability

Pervasiveness of traditional development methods

Fragmented tooling and project-related data/measurements

Minimal collaboration and knowledge sharing

Regulatory compliance or government issue

y
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ehhh..es solo una
coincidencia..
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y ahora? B
2016
|

Company philosophy or culture at odds with core agile values

63.

|
Lack of experience with agile methods ‘L — m A7
Lack of management support | 45
General organization resistance to change 1 43

55. =—————————ssssssss———————  Ability to change organizational culture
4 2 . ee———— Ccreral organizational resistance to change

4 0. sss————————————————— Pre-existing rigid/waterfall framework
39% _I Mot encugh personnel with the necessary agile experience

ChaosMonkey | Derechos Reservados | 21
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y ahora?
2016

Company philosophy or culture at odds with core agile values ]

Lack of experience with agile methods a7
Lack of management support 45.
General organization resistance to change 43.

R\

2015

' Ability to change organizational culture

un
un
¥

42.

40..
39..

General organizational resistance to change

Pre-existing rigid/waterfall framework

| Not enough personnel with the necessary agile experience

y
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cComo hemos venido
afrontando esto?

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Reto
#VendoCoche

En parejas (triada si son impares)

Elijan quien va a ser el vendedor y el potencial comprador
El vendedor tratara de venderle el auto a la otra persona.
Revisen las caracteristicas del auto (argumentos de venta) (2 min)

AW N R

Inicien (5 minutos)

n0s Reservad haosmonkey.la
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4
Vendo VW Gacel GL 1.8

ChaosMonkey | Derechos Reservados |

Caracteristicas:

e Combustible:
Gasolina

* Modelo: Gacel

* Puertas: 4

* Transmision: Manual
« Kilometraje: 131 000
* ANo: 1990

« Marca: Volkswagen
« Version: GS 1.8

Precio: USD 19 000

Adicionales:
Color; Celeste
Direccion; Mecanica

Sonido; AM/FM -
Cassete

| lantas de aleacion

Seguridad: Faros
antinieblas

Faros de xenon

21
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;Cuantos no compraron?
;Por que no lo hiclieron?
cENn quien se centro la conversacion?

;

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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;Cuantos no compraron?
cPor que no lo hicieron?
cENn quien se centro la conversacion?

;
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A (Cuantos no compraron?
;Por que no lo hiclieron?
cENn quien se centro la conversacion?

4
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Que puede hacer esta persona por mi
en vez de
que puedo hacer para ayudarlo

i

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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.. entonces, tomando el ejemplo anterior y trasladandoloaun
contexio de cambio estamos valorando mas:

Sl S

Imponer el cambio sobre co-crearlo
Guiarlo por un plan sobre basarlo en feedback
Big-bang sobre crecimiento organico
Metodos cuantitativos sobre desarrollo de personas

y

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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4 A——

Para muestra un boton: B

ChaosMonkey | Derechos Reservados | 21
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Critical Error: Tried Doing Agile instead of
Being Agile. Installation will now revert.

21


http://www.chaosmonkey.la/

An error has occurred. To continue:
Press Enter to download SAFe, or

Press CTRL-ALT-DEL to restart your organization.
The people who get agile will quit, and all the PvP
certified people will say ‘I TOLD YOU SO’

Press any key to continue

21
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P

Landscape Scrum & XP

& Refinement
Meeting

Defintion @
of Done

Dreyfus Usability : Frequent Small
Model Testing releases releases

Retrospective

Sprint Chart
Review
[Showcase)

y
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[_eXirem: Programming o) |
b Levels of Simple Sustairfable
Planning Dengn Pack XS

/
\

& O
JIT Model CRC Cards
Storming
PfC:"-"UCT Spnm
Backlog Planning ( e

y
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Landscape Scrum & XP

Onsite
Backlog Custcnmerr

Retrospective

Sprint
Review
(Showcase)

etrospective

Test pcceptance Source Gontinuous

Testing

Dreyfus Usability

Code
Mgmt
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Nadie se dio cuenta
de gestionar el
cambio?.
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Modelos: Enfoque:
1995 — Kotter (8 steps) Creado por el equipo de cambio
1998 - Turner and Crawford Plan, ejecucion y clerre
2005 - Procsi Procesos primero
2008 - Mckinsey (7-S Model) No adaptable

2011 - Standish Group

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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Urgencia

Intimidante: genera resistencia

Extrinseca: responde a
amenazas externas

Fomenta competencia

Efecto de corto plazo (spark),
requiere refuerzo para
mantenerse

Maxima velocidad al inicio

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la

Propésito

Inspirador: genera seguidores

Intrinseca: responde a nuestra
mision / proposito

Fomenta colaboracion

Efecto sostenible (signal)

Menor velocidad al inicio, pero
puede incrementar
exponencialmente
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Falla el de las veces

Tasa de éxito de Proyectos de Cambio

1995 — Kotter: 30%
1998 — Turner and Crawford: 33%
2005 — Procsi: 29%
2008 — Mckinsey: 30%
2011 — Standish Group: 34%

21
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Mas esfuerzos...

Para solucionar cOmo gestionamos el cambio

CHANGE MANAGEMENT . . . HUMAN “RESOURCES”

Intenta solucionar el problema Intenta solucionar el problema
CoN procesos . ‘ con Gestion de desempefio

ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT

Intenta solucionar el problema con...
Uh, qué hacen?

AGILE TRANSFORMATION

Intenta solucionar el problema
cambiando Mindsets

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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é¢Por que fallan?

Proyectos de Cambio

1. Las personas somos impredecibles
2. Falta de estandarizacion de procesos de cambios

21
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Alvin Tofler
Educacion del siglo XXI

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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EXCITEMENT @
CAUTIOUS RE @

OPTIMISM
JUBILATION

&,
a o 08 p
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Carlos Hidalgo @carloshidalgola - 14s
Cambios Internos vs Externos! con @RoseRestrepoV en la comunidad
#AgentesCambiol A @ChaosMonkeylL A

o |

& Translate from Spanish

Analisis de emociones Positivas y
Negativas cuando hay un cambio:

-\ //

No depende de mi:
(95% miedo, frustracion, etc

Depende de mi:
1) 85% Felicidad, orgullo, etc

y

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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Ejercicio

#VendoCoche

1. Las mismas personas
2. Elvendedor tratara de venderle nuevamente el auto a la otra persona.

n0s Reservad haosmonkey.la
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Que puedo hacer para ayudar a la persona
en vez de
que puede hacer esta persona por mi

i

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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. ;Cuantos compraron?
¢Por que lo hicieron?

)

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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;Cuantos compraron?
cPor que lo hicieron?

.

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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.. entonces, hemos aprendido a valorar mas:;

\ Co-crear el cambio sobre imponerlo
Basarlo en feedback sobre guiarlo por un plan
Crecimiento organico sobre Big-bang
Desarrollo de personas sobre metodos cuantitativos

4

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la 21
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ﬁ»\\ Entlendo entonc:es
7/~ hecesitamos un

enfoque distinto?
N
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LEAN CHANGE MANAGEMENT



http://www.chaosmonkey.la/

l
I
k
N

l_'l—l

LEAN CHANGE
MANAGEMENT

y
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GUIADO POR LA RETROALIMENTACION

(07,14
(CHANGE

ACCELERA
TION

CHANGE PROCESS) LEAN
PROJECTS CHANGE
KOTTER’S e

‘ | 4  8-STEPS _ ENT A ’ i
PLAN-DRIVEN FEEDBACK-DRIVEN !
CREADO POR EL ‘EQUIPO DE CAMBIO’ CAMBIO CO-CREADO =
PROCESOS-PRIMERO PERSONAS-PRIMERO
NO ADAPTABLE ADAPTABLE

PLAN->EJECUCION->CIERRE PLANEACION Y EJECUCION CONTINUA

ChaosMonkey | Derechos Reservados | 21
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Learn about
the system we
want to

Perspective
change. %ot

/
I\

y

Change
Canvas

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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S THMI Y THMEI

Mapa de Perspectivas

SUPFORTING

THE CHANGE

TEAMS/STReE

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la

* Adopcion de Agilismo

Centro de Excelencia del
cambio
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3 Carlos Hidalgo

@carloshidalgola

Stop trying to change mindsets, and start
promoting better dialogue... #leanchange

6:50 AM - 9 Dec 2017

R\

y
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s iy Co-creando el camb
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avolving to take us whers we want Lo 9o
based on continuous feedback from all of us
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Las opciones o alternativas de
cambio son eventualmente se
convertiran en experimentos. Hay
algun tipo de compensacidn de
costo vs valor.

LEAN
CHANGE
MANAGEMENT

g

-l_'l—‘

4

ChaosMonkey | Derechos Reservados |



http://www.chaosmonkey.la/

OPCIONES (ALTERNATIVAS)

{QUE PODRIAS CAMBIAR TU?

¢QUE PODRIA SER REALMENTE
DURO DE CAMBIAR?

¢QUE NO DEBERIA CAMBIAR?

(CUAL ES EL RITMO
NATURAL DE CAMBIO EN
LA ORGANIZACION?

ChaosMonkey | Derechos Reservados | 21
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HALLAZGOS | OPCIONES | EXPERIMENTOS % evocke <3
TEMA  PREPARACION INTRODUCCION REVISION] =

"‘ F 3 “
E .E COMUNICACION
B =
S
-y

\‘ CONCIENCIA @ % E
N > )
' @ ENTRENAMIENTO E
—y Ny
" SOPORTE

ABANDONADOSI | COMO TRABAJAMOS NOTAS IMPORTANTES

15-minutos de standup, 3 x semana

Revision semanal de Hallazgos E
Revision quincenal de Opciones

Retrospectiva quincenal
Actualizacion trimestral de lienzo

y

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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ﬁ»\\ Hay forma de priorizar
~ mis opciones de
cambio?

--‘\Q ‘
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SI, por Valor & Costo
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cost

value
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LEAN
CHANGE
MANAGEMENT

y
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e
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“Creemos que
<iImplementando esta Opcion>

‘. NOSOIros
\ <resolveremos este problema>

el cual contribuye a
<beneficios>

vy lo mediremos con
. <estas medidas>"

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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4

Modelo de
Comportamiento
de FOGG

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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http://www.behaviormodel.org

motivadores

' http:.//www.behaviormodel.org

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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http://www.behaviormodel.org

MOVING

MOTIVATORS

Ln prerncman & e e dedor aprectan. Tengemuchm conar pars svestigar
1o qus haga y gadner -I-l-d-p—

I_'l—‘

Eoxr szdepandiezse de otror con m M povicién e busna y reconc<ids
Frupio babso y reposzer ilidaden I Fh.—‘-m

““HONRA | “MAESTRIA

e £

n.a—n._..l—n...-na.ﬂu- My =ekgn Sensii mm copeeca pare
perucrales re zeflejen en cimn ek e PEEPAC T ———.

PODER RELACIONES

IlIl[II][I@ q

Tange bz relacione socisien
Iz em ooere o mi alededer oo Ln gk a = fraban

/ 5 S
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disparadores

' http:.//www.behaviormodel.org

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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http://www.behaviormodel.org

Correo electronico o teléfono Contrasena

facebook

Inicios de sesion recientes Crea una cuenta

Haz clic en tu foto o afiade una cuenta. Es gratis y lo sera siempre.
Nombre Apellidos
Numero de movil o correo electronico

Contrasefa nueva

Fecha de nacimiento

10 v ene v 1993 v ¢, Por qué tengo que facilitar mi
fecha de nacimiento?

Carlos Anadir cuenta

Mujer Hombre

Al hacer clic en "Crear cuenta”, aceptas las Condiciones y
confirmas que has leido nuestra Politica de datos, incluido el
Uso de cookies. Es posible que recibas notificaciones por SMS
de Facebook, que puedes desactivar cuando quieras.

Crear cuenta
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habilidades

y

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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Enfocarse en la Simplicidad del

comportamiento esperado
la habilidad.

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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#Experimento

1.  Problema: Los equipos de trabajo no usan el Sistema de Gestion de conocimiento,
indicando que es muy estructurado y complicado para encontrar la informacion

necesaria. La empresa ya invirtioc mucho dinero en €l y no va a cambiarlo por otro.

2. Qué experimento podriamos crear para influir en el comportamiento del equipo que les

permita usar la plataforma ?

" Considerar que el experimento debe cumplir: Facilidad de uso, motivador (de referencia intrinseco) y/o tener un

0 ©

disparador que active la accion de las personas.

ChaosMonkey | Derechos Reservados |
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Invite People

Apps
e Dialogflow Bot

ChaosMonkey | Derechos Reservados |

carlos.hidalgo 10:31 AM
Este es un ejemplo para ScrumDayPeru

Dialogflow Bot APP 10:31 AM
;Como?
carlos.hidalgo 10:31 Am

Espera, estoy dando un ejemplo

Dialogflow Bot 2AFP 10:31 AM

: Disculpa?

carlos.hidalgo 10:32 Am

Ok deseo buscar SEGUIMIENTO

Dialogflow Bot 2rP 10:32 AM
Kanban Board https:/goo.gl/images/n5kA%M
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Recuerden:

No podemos cambiar a las personas pero
si Influir en su comportamiento

’

ChaosMonkey | Derechos Reservados | www.chaosmonkey.la
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CHAOSMONKEY PRESENTA

Re-thinking the
Change

Carlos Hidalgo
@carloshidalgola | #LeanChange | #AgentesCambiolLA



