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En el camino de la
construccion de procesos
innovadores, debemos
incorporar conocimiento de
otras areas

Nada esta escrito
en piedra.
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Donde hay innovacion
siempre hay un proceso
de trabajo...

¢Por qué no hay
innovacion en la manera
en como se innovan los

procesos?
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BUSTNESS PROCESS MANAGEMENT
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Un profesor debe ser alguien que te ayude a poner
tus talentos sobre la mesa y a desarrollarlos
lanzandote retos que objetivamente te superan.
Porque esos retos te generan una sana tension
creativa que te lleva a estudiar y a trabajar: a sacar tu
mejor version.

L0S ALUMNOS DISENARON SU PROPIA METODDLOGIA. ..
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Hoy resulta riesgoso
dedicar meses a la
implementacion.

Business Process Management ©esan
Los procesos pasan por tres estados de evolucidn:
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Introduccion

Objetivo:

Presentar una metodologia con un enfoque Agil rescatando los
conocimientos de Design Thinking, SCRUM, Lego, UX, CANVAS y
Creatividad: Implementacion Agil de Procesos con Design Thinking y
Gestionada con Scrum.

BPM & (DESIGN THINKING +
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Identificar el proceso. Elaborar la ficha del
QUE SE HACE, COMO S proceso

HACE, INDICADORES Y
METRLCAS

BIPLORACION,
(REATIVIDAD.

DEFINTR EL NUEVD
MODELD DEL PROCESD.

ESTIMAR
METRLCAS

Entender el modelo de negocio y la
estrategia

-
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Mapear el modelo del proceso actual y
medirlo

-
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Analizar y modificar el proceso actual para
obtener el nuevo modelo

-

Benchmarking, innovar, identificar
inductores tecnoldgicos, prototipar, testear

-

El nuevo modelo del proceso, disefio
organizacional y arquitectura
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Analizar y modificar el proceso actual para
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Entender el modelo de negocio y la
estrategia
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Identificar el proceso. Elaborar la ficha del

proceso
QUE SE HACE, COMO S -
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Actividades Clave obtenidas
del CANVAS analizadas con

el concepto de la Cadena de
Valor de Michael Porter

Nos permite analizar las actividades
de la empresa identificando cada
elemento que tiene para generar
valor (aquello por lo que el cliente

esta dispuesto a pagar)
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ustrategia SIPOC Analysis

S Enter your subheadiine here

proceso
-
medirlo 15-15

Analizar y modificar el proceso actual para
obtener el nuevo modelo

Benchmarking, innovar, identificar
inductores tecnoldgicos, prototipar, testear

e
El nuevo modelo del proceso, disefio MooELo
organizacional y arquitectura T0-8t




R v vinsion R v ivinsion
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT Oesan BUSINESS PROCESS MANAGEMENT ©esan
Entender el modelo de negocio y la
s
-
Identificar el proceso. Elaborar la ficha del
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
HERRAMILENTAS
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ENTENDER £L MODELO DE NEGOCIO Y LA
@ ESTRATEGTA
LABORAR LA

Entender e investigar
que origina el problema

IDENTIFLCAR EL PRO
. FICHA DE
QUESE WACE, COMO S —

e IN,DHADOR[S ! ELABORAR EL MODELD DEL PROCESO ACTUALY

METRICAS MEDIRLO

BIPLORACION,
(REATIVIDAD

DEFINTR EL NUEVO BENCHMARKI) NTIFICAR
MODELO DEL PROCESO. LNDUC GLC0S

ESTIMAR
METRLCAS
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DESIGN THINKING

Para determinar donde esta la problematica, causas, oportunidades. Empezamos explorando, conociendo
el proceso para determinar por donde se pierden los recursos de la empresa.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevistas / Mapas de empatia / Insights
Identificacion de cuellos de botella

Ruta del cliente

Identificar desperdicios

Busca datos y ahorcarlos hasta que hablen
Reformula el problema
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
DESIGN THINKING

Debemos elaborar un
diagnéstico,es decir,
la causa real del
problema
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AGRUPAR TODAS :>
LAS HIPOTESTS

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT ©esan
HERRAMIENTAS

Si el proceso de busqueda del problema ha sido
exitoso, ahora tendremos la seguridad de haber
encontrado uno o varios desafios de alta calidad que
merecen la pena ser resueltos.
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CERRANDO LA BRECHA




BUSINESS PRO[ESS MANAGEM[N‘ La ideacion nos

ayudara a construir
multiples  soluciones
posibles al desafio o
reto que nos hemos
planteado resolver.
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Cada Sprint tiene
una definicion de
lo que se
construird, un
diseno y un plan
flexible que guiara
su construccion, el
trabajo del equipo
y el producto
resultante
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IMPLEMENTANDO LAS MEJORAS AL PROCESO ==

\ 1. Evitar la creacion de cambios en el proceso, o un nuevo
\“\S“ proceso, que nadie quiere.

. Minimizamos la resistencia al cambio presente en todo
“&&\5“% proyecto.

3. Maximiza el aprendizaje respecto a los clientes y usuarios
del procesos.
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4. Permite conseguir pruebas, evidencias y conseguir hechos
que ayuden a corregir el plan inicial.

5. Cuando se habla de validar, no se trata de preguntar a los
clientes si estarian dispuestos a trabajar de una manera
distinta, sino a promover su utilizacion entre usuarios
reales.

LA GESTION DEL PROYECTO

Ciclo de vida
del proyecto
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conocimiento 4
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LA GESTION DEL PROYECTO




PMBOK + SCRUM
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